
INDICATIONS 

ET BONNES PRATIQUES
DE LA TELECONSULTATION
SELON  LES  F I L I ERES  MED ICALES  

ET  PARAMED ICALES

COLLECT I F  TELECONSULTAT ION

                         

Présentation des nouveaux contenus 
à disposition sur teleconsultez.fr

à partir du 15 octobre 2020 ! 



QU E L L E S  S ON T  L E S
I N T E R A C T I O N S  PO S S I B L E S
E N T R E  L E  MED E C I N ,  L E
P A T I E N T ,  L E  P A R AMED I C A L  ?

QU E  F ON T - I L S  GRA C E  AU X
T E L E CON S U L T A T I O N S  ?

T E L E C H A R G E Z  D E S  S C H E M A S
S I M P L E S  P O U R  T O U T
C O M P R E N D R E  E T  E N R I C H I R  V O S
P R A T I Q U E S .

DES SCHEMAS SIMPLES PRESENTANT 
LES ROLES ET INTERACTIONS DES ACTEURS DU
TERRITOIRE EN TELECONSULTATION

DES CONSEILS SUR LES OUTILS ET LES DIFFERENTS
NIVEAUX D'USAGE POSSIBLES EN TELECONSULTATION

P A R  T E L E P HON E  OU  P A R
V I S I O CON F É R EN C E  ?  A V E C  OU

S AN S  P A R T A G E  D E
DOCUMEN T S  ?  S U R  T A B L E T T E

OU  S U R  SMAR T P HON E  ?   A V E C
OU  S AN S  A S S I S T A N C E  ?

V I S U A L I S E Z  R A P I D E M E N T  L E S
D I F F E R E N T E S  F A C E T T E S  D E S

T E L E C O N S U L T A T I O N S ,  
E T  D E C I D E Z  D E  C E  Q U I  S E R A I T

U T I L E  D A N S  V O T R E  P R A T I Q U E  !



LES ETAPES CLES D'UNE
TELECONSULTATION EFFICACE
QU E L  E S T  L E  D E ROU L E  D ' UN E  T E L E CON S U L T A T I O N  ?  

A  QUO I  F A U T - I L  P E N S E R  POUR  L E  CON FO R T ,

L ' E F F I C A C I T E ,  L A  S E C U R I T E  E T  L A  COORD I N A T I O N  D E S
S O I N S  ?  

P O U R  F A C I L I T E R  V O S  P R E M I E R S  P A S  :  U N E  C H E C K L I S T  A
A V O I R  S O U S  L A  M A I N  E T  D E S  A S T U C E S  D E
P R O F E S S I O N N E L S  Q U I  P R A T I Q U E N T  E N  R O U T I N E .

DES REPERES SUR LA
LOI ET LA
REMUNERATION
COMMEN T  F A U T - I L  F A C T U R E R  UN E
T E L E CON S U L T A T I O N  ?  QU E L S  COD E S  D E
F A C T U R A T I O N  U T I L I S E R  ?  COMMEN T
E S T - C E  R EMUN E R E  ?  

D E S  I N F O R M A T I O N S  S Y N T H E T I S E E S ,  T E N U E S
A  J O U R  A U  F I L  D E S  M O I S ,  E N  F O N C T I O N
D E S  E V O L U T I O N  D E S  R E G L E S  D E
L ' A S S U R A N C E  M A L A D I E .

UN GUIDE DE "BONNES
PRATIQUES" POUR LES
PATIENTS...

L E S  P A T I E N T S  AU S S I  ON T  UN  RÔ L E  A
J OU E R  POUR  A S S U R E R  L A  R E U S S I T E ,  L E
C ON FO R T ,  L A  CON F I D E N T I A L I T E  E T
F I A B I L I T E  D E S  E CHANG E S  E N
T E L E CON S U L T A I T ON .

U N E  F I C H E  U T I L E  A  R E M E T T R E  A  V O S
P A T I E N T S  P O U R  R E P O N D R E  A  L E U R S
Q U E S T I O N S  E T  G U I D E R  L E U R S  P R E M I E R S  P A S
D E  T E L E C O N S U L T A T I O N .

PENDANT

APRES

Déroulé type
d'une téléconsultation

AVANT



CONSULTEZ LIBREMENT TOUTES CES RESSOURCES 

SUR LE SITE DU 

COLLECTIF TELECONSULTATION 

DES FICHES D'INDICATIONS ET DE BONNES
PRATIQUES DE LA TELECONSULTATION 

selon les filières médicales et paramédicales : 

LES ASPECTS LEGAUX ET
LA REMUNERATION 

LES RECOMMANDATIONS
DE BONNES PRATIQUES
POUR VOS PATIENTS

LES PREREQUIS 

LES CONTRE-INDICATIONS 

LE DEROULE TYPE D'UNE
TELECONSULTATION

LES BONNES PRATIQUES ET
ASTUCES DE PAIRS

en médecine de 1er recours
en diététique
en kinésithérapie
en périnatalité
en chirugie 

en psychiatrie

à visée pédagogique, 

rédigées et validées
par 25 professionnels
de santé, experts,

représentants de
sociétés savantes,

gratuites et
accessibles en ligne,

mises à jour et

complétées au fil du
temps.

 

Des informations :

contact@catel.pro  / 0033(0)2 97 68 14 03

pour parler de vos pratiques et besoins, échanger avec des pairs,
vous former,
participer aux prochaines productions et actions d'intérêt général sur
ce thème.

VOUS POUVEZ CONTACTER LE COLLECTIF 

Une  action  réalisée  selon  la  charte  éthique  des  actions  collectives  du  Catel  disponible  sur  :  teleconsultez .fr  et  catel-esante .fr

initié et animé par

Avec le soutien d'intérêt général 
pour le développement de la filière de 

teleconsultez.fr/fiches-pratiques

https://www.teleconsultez.fr/fiches-pratiques

